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Il retail a livello internazionale

@ €4,972 Mld (+10.3% YoY)
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Fonte: Osservatorio Digital Innovation, Politecnico di Milano (2018)

€3,035 MId (+14% YoY)




In Italia, rispetto agli altri paesi EU, ci sono
piu imprese, ma di dimensioni piu ridotte

NUMERO DI
IMPRESE
PER KM?

4,7

3 0,3

NUMERO MEDIO FATTURATO MEDIO
DI DIPENDENTI ANNUO PER
PER IMPRESA IMPRESA (MLN €)

Fonte: Osservatorio Digital Innovation, Politecnico di Milano (2018)



L'infrastruttura retail in Italia conta 983,000 esercizi

commerciali

mflm iy
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CENTRO

NORD @
14 m /1.000 abitanti

614,000 punti vendita
- 5,300 punti vendita all’anno

Fonte: Osservatorio Digital Innovation, Politecnico di Milano (2018)
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L'infrastruttura retail in Italia: distribuzione per settore

Altro

24 .0% Alimentare
30.0%

Informatica

5.0%

Editoria

6.0%

Arredamento Abbigliamento

12.0% 23.0%

Fonte: Osservatorio Digital Innovation, Politecnico di Milano (2018)



|| fatturato e-commerce in ltalia vale 41.5 Mld

Il fatturato e-commerce in Italia: volumi 2004-2018

. FATTURATO IN MILIARDIDI € ‘g VARIAZIONE %

Fonte: Osservatorio Digital Innovation, Politecnico di Milano (2018)



Le vendite online sono in aumento per tutte le categorie

Mercati ad alta
crescita di vendite

online:
15.250 min €
- Arredamento

La domanda e-commerce b2c in ltalia

—\

Prodotti - Food & Groceries
Mercati ad alto 6.000
volume di vendite
. 5.000 +
online:
4.000
- Elettronica
- iali 3.000
Abbigliamento G53%
e 1.358
1.000 883
0
2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018 2017 2018
Informaticaed Abbigliamento Arredamento  Food&Grocery Editoria Altro prodotti
elettronica e home living

Fonte: Osservatorio Digital Innovation, Politecnico di Milano (2018)



L'export italiano b2C e abilitato dal digitale

2016

PER CANALE

eCOMMERCE DI
AZIENDE PRODUTTRICI

VENDITE

PRIVATE (i ‘

MARKETPLACE (E38 RETAILER

0 ONLINE

Fonte: Osservatorio Export, Politecnico di Milano (2018)

DELLE ESPORTAZIONI
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IL RETAIL '\/
ALIMENTARE

In Italia

Dimensioni e player k
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|l retail alimentare: piccoli e grandi distributori

/> Grande Distribuzione

Strutture centrali controllate da un unico soggetto

o proprietario, gestiscono punti di vendita diretti.
80%
GDO coP @ (0 @ MPLY

{7‘,. n bennet
sssewqu \‘
Distribuzione organizzata

2 O o/ Aggregazioni di piccoli soggetti secondo la logica
(o

‘I'unione fa la forza’'.

83MId

di euro nel
2018

+3.3%

crescita annua

piccoli distributori
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I retail alimentare € ancora un mercato prevalentemente %
offline, ma non mancano player innovativi

Player tradizionali
che si sono mossi in
un’ottica omnicanale

96%
fatturato offline
4%

fatturato ecommerce

\ Player con business

model innovativi

\X!lnelnvery TANNICO Cortilig
'unica app per bere! la campagna a casa tua

il ol
Fonte: MarkUp lItalia (2018) %@D



Esempio di player innovativo Cortili§

Chi siamo Regala Cortilia! Aiuto | Contattaci Blog

.12
CO rt I I l a Come Funziona Agricoltori Ricette

la campagna a casa tua

WG B e D BB AEE R 0B

Cassette Offerte KitRicette  FruttaeVerdura PesceeCame  Salumielatticini  PiattiPronti  Pasta PaneeRiso  DolcieSnack  Dispensa  VinoeBevande CuraPersona  Casae Animali

g P
‘4. B

LE CASSETTE IN ABBONAMENTO

Tutta la freschezza dei prodotti alimentari online appena raccolti ogni settimana a casa tua!

7

da €19,00 da €19,00

m rutta e verdura Solo verdura Solo frutta

Abbonati Subito! > Abbonati Subito! > Abbonati Subito! > Abbonati Subito! >

Italy



LRETAIL
qABBIGLIAI\/IENTO

In Italia

) Dimensioni e playek
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Fashion & accessories: dimensioni e player

7.5% online

/ Calzature
JOR\Y|e
di euro nel \ 92.5% offline
2018

Concia
6%
Tessile- aaer -
Abbigliamento cc 6!986 eria
49%

Oreficeria-Gioielleria
11%

Pelletteria

Pellicceria 1% 12%

Fonte: Confindustria Moda su ISTAT;



Esempio di player innovativo

SELECT THE MODEL
Select your favorite model proposed
by our knitwear designers

PLAY WITH COLOURS
Choose among a variety of colors
proposed by our designers

MAKE IT UNIQUE

Make your garments unique.
Personalize with letters or number to
reveal the unigueness of your
creation

PLACE THE ORDER

Click the button. Our artisans will
take care of your request and we will
ship to your door approximately in 10
days

/RTKNIT

STUDIOS

/THE SHOPPING EXPERIENCE

Thanks to our made-to-measure solution and 3D technology, our artisans are able

to create a unique knitwear to satisfy your needs and taste

Italy



dddd g0 duse DgaE

dadd e euEs vEue

. ddds dEEE aboe gunEE

- ST HE EPEE BEEE
= | 1 111 1]

L RETAIL ]
ARREDAMENTO

In Italia

Dimensioni e player
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(1=1\%

Furniture: dimensioni e player

0.05%

fatturato ecommerce

/

Solo offline: il sito rappresenta una vetrina

Niche Market

SCAVOUNI sl [m Poliform

NATUZZI

ITALIA L e omiis ovauma =~

YOURMURANO

WESTWING

®
oBX G EENRY  orclen

L'UNIVERSO DEL RISPARMIO

99.5%

fatturato offline

. _ Omnichannel o pure player
Fonte: MobilereOk.it



Esempio di player innovativo
WESTWING

1 I'migliori brand comseontifino &l -707%

Qgnigiorno nuove offerte in.esclusiva solo per i membria

Seisempre@ggiornato sullewitime offerte

Liscrizione e gratuita'e non.vincolante
Iscriviti

WiE




IL RETAIL DI
ELETTRONICA

In Italia

Dimensioni e player




Settore elettronica: dimensioni e player

(0

()

canali tradizionali . canali online
4 85,4%

14,6%
= +3% :
€ 14,7 mid. ey
valore mercato 2018

()

o
H
H

g

IMPORTANZA SETTORI TREND SETTORI
E ! Telecom
; 6,7
Home Piccolo Consumer . :
Comfort ~ Elettrodomestico  Electronics Grande Elettrodomestico I 3
1,7% . 9,1% .~ 13,5% ) )
— o Piccolo Elettrodomestico l 25
irnde e IT/Office I §i%s
Elettrodomestico 2,3% ’
14,4% _ IT/Office lil Consumer Electronics -0,4 |
19,2% ===
Foto 36}
Telecom... "% | Media Storage "
D 8 Home Comfort 11,9 -
39,0% 0,7% g

Fonte: Rilevazioni GfK Italia su perimetro Retail Market da gennaio a dicembre 2018. Tutti i trend sono a valore e anno su anno © GfK 2019

Italy



Esempio di player innovativo

2 Years Product Warranty.

PRODUCTS v JOURNAL BUSINESS SOLUTIONS  SHOP COMPATIBILITY

-

Luna Smart Lamp

The first lamp that integrates Amamlexa and Qi wireless charging.

JOIN WAITLIST




Modell 7
di business
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Aumentano i punti di contatto con il consumatore

Traditional customer lifecycle Digital customer lifecycle




In Italia, lo shopping € ormai equamente diviso tra offline e online

50%

Tempo speso online (media) 4 6 (of 18) 2 2 (of 6)

Touchpoint Touchpoint
Online nell'ultima Offline
settimana

nell’'ultima
50% settimana

Tempo speso in-store (media)

[80 or less]
Q2. Which of the following did you use within the last week to shop, browse and/or buy? Base: Total Sample (n=509)
Q6. We would like you to think about the total time you spend shopping (browsing, researching and purchasing). Typically, what proportion of your time is spent online
: , - Ipsos | Google
versus in a store? Base: Total Sample (n=509)



Anche nei settori in cui la vendita avviene in store, il percorso
del consumatore inizia online

Quali touchpoint spingono l'utente ad acquistare?

63%

Online

36%

In-store

25%

Traditional media

Q2. Which of the following did you use within the last week to shop, browse and/or buy? Base: Total Sample (n=509)
Q6. We would like you to think about the total time you spend shopping (browsing, researching and purchasing). Typically, what proportion of your time is spent online
versus in a store? Base: Total Sample (n=509)

Ipsos | Google



Il punto vendita fisico
dell’esperienza del consumatore

’ {A/.e,makeup.it m
SEPHORA

Cessy R L
Az % jrlé QZ/D
Shop Online Order Subscription On Demand
in store & & delivery
online
(direct to

consumer)




In molti settori, il traffico'negli store fis
Cio ha un effetto negativo suilargini dei rg

'/
<

Business direct to consurrﬁ =) \ & Rapporto con i

-“% marketplaces

p w,e, makeup.it
Casper

® zalando
amazon

ebay

FARFETCH
LUISAVIAROMA




| modelli di Supply Chain

Drop-shipping

Your store’s products o
are synced with the Your customer places

produc.ts of your ¥  Your Store ‘ and pays for an order
drop-ship partner ° o,
o

DROP-SHIPPING
l PARTNER l

Supplier ships the product
directly to your customer

O

Your products
are purchased or
manufactured and
shipped to your
3PLwarehouse

3rd party fulfillment

Your store’s o

Inventocy ks synced Your customer places

with the inventory & YourStore W
atyour fulfillment -~ '-_. and pays for an order

partner ‘0

3% PARTY
' FULFILLMENT I

Your fulfillment partner
pick, packs, and ships
the order to your customer

SEL
l FULFILLMENT '

Direct-to-consumer

Your manufacturing process, inventory storage, and
warehousing operations are all under one roof.

0 Your customer places and
pays for an order

You pick, pack, and ship o
he order to your customer




Quali sono i vantaggi e gli svantaggi di ciascuno?

Drop-shipping

o lem! o

Your store’s products
are synced with the

produc.ts of your ¥  Your Store ‘ and pays for an order
drop-ship partner o %
0

A
DROP-SHIPPING
' PARTNER l

Your customer places

Supplier ships the product
directly to your customer

Profit = Retail Price — fee per Product
from Dropshipper

3rd party fulfillment

(1) (2]

Your products Your store’s o

are purchased or

manufactured and
shipped to your atyour fulfillment =
3PLwarehouse partner ‘o.

3% PARTY
'FULFILLMEHT I

inventory is synced

Your fulfillment partner
pick, packs, and ships
the order to your customer

Profit = Retail Price — Price Per
Product — 3PL fees

SELF-
‘ FULFILLMENT '
Your customer places
with the inventory &  VYour Store " and pays for an order
e

Direct-to-consumer

Your manufacturing process, inventory storage, and
warehousing operations are all under one roof.

0 Your customer places and
pays for an order

You pick, pack, and ship
the order to your customer

Profit= Retail Price — Inventory Buying
— Inventory Storing — Fulfillment costs




e Facileleconomico per iniziare
e Non é necessario alcun tipo di business development a
supporto

Drop
-shipping No Customizzazione

Scarso controllo sulla qualita
Compressione Margini

e Permette di sfruttare economie di scala per I'acquisto
dell'inventario
e Nessun investimento in magazzino necessario

3rd party
fulfillment

e Scarso controllo sulla qualita
e Compressione margini




Direct to
consumer

Il dettagliante mantiene il controllo su
packaging e processi

Basse barriere all'entrata

Controllo su price, placement, promotion

Alta intensita di capitali

Time-consuming




Perche vendere su Marketplace?

Top 3 fattori per la scelta del retailer
per il consumatore finale

Free shipping Easy return Knowing | got a good deal

[Indexed to Global Score (excluding China)]
Q12. How important are each of the following factors to you when it comes to choosing which brand or retailer to buy from? Base: Total Sample (n=509) Top Box Score




Perche vendere sui Marketplace?

Possibilita di raggiungere un bacino di utenti piu ampio
+ Raggiungere potenziali clienti a un costo mediamente piu basso
Intercettare la domanda latente
Efficace per smaltire inventario
Efficace come testing ground per capire le dinamiche di mercato

Erosione dei margini

No rapporto diretto con il cliente

Pochi dati su utenti/clienti

Assenza possibilita di customer retention/remarketing
Rischio di competizione dei private labels




Come vendere sui Marketplace?

Vendor

Seller

il brand vende una parte dei propri prodotti al
marketplace, come se quest’ultimo fossero a
tutti gli effetti un ulteriore retailer (online).

Generalmente il brand cede tali prodotti al
prezzo wholesale, quindi ottiene margini piu
ristretti.

In questo caso i brand sfruttano i marketplace
come punto di contatto con i potenziali clienti.

Nella maggior parte dei casi occorre occuparsi
della creazione dei contenuti digitali, delle
spedizioni, della parte amministrativa, del
customer service e dei resi. Vendere da Seller
presuppone il possesso di competenze specifiche
e di risorse dedicate.

NB: disponibile solo in alcuni marketplace (p.e.
Amazon e Ebay)




Vendor o Seller?

17,26 € 18,99 €

- 2 @ . Spedizione GRATUITA per ordini
Tutti i prezzi includono l'IVA. superior] 26,006 Maggiof

informazioni

Spedizione GRATUITA per
ordini sopra 25,00 € di libri idonei.

Vuoi riceverlo martedi 15 ott?
Ordina entro 11 ore e 4 min e
scegli la spedizione Rapida.

DISponlbIllté immediata. ' Maggiori informazioni

Venduto e spedito da Amazon. S © |l tuo indirizzo di

B consegna: Irlanda
Quantita: | 1 %

Disponibilita immediata.

Aggiungi al carrello ’ P Quantita: 1 4

}n Acquista ora Aggiungi al carrello

Acquista ora

s : — 3 €nduto da Letigo IT e spedito da
Visualizza tutte le 9 immagini
Amazon.




Strategia di 7‘
comunicazione
per business
retail




Connetti Incoraggia I’'azione Ampilifica

Il tuo business ai clienti sul sito, in-store, e attraverso |l la portata del tuo business
web. raggiungendo nuovi utenti



N @

Google Ads

T ¥
ﬂ @ YouTube

i Traffico

() shopify

® @
(L) commeRce -—rt

Sito Conten



laspesaitaliana.ie

Prosciutto di
Cinghiale - Franchi -
100gr.

€9,90

Size
100gr. v

Quantity

ADD TO CART

Buy with & Pay

More payment options

El SHARE W TWEET @ PINIT



https://laspesaitaliana.ie/collections/deli/products/prosciutto-di-cinghiale

wil Verizon = 12:10 PM

Q @ sunglasses

= Google

sunglasses X

ALL SHOPPING IMAGES MAPS VIDEO!

Shop for sunglasses

o fo O WO 90 U9

Sperry ROKA Sports

Warby Parker® Sunglasses - $95 Vintage
Inspired Sunglasses - WarbyParker.com
www.warbyparker.com/Sunglasses

Buy Now For Free Shipping/Returns!

< M

M

Connetti

il tuo business con i tuoi potenziali

clienti lungo tutto il customer journey



Business con presenza fisica e
presenza online limitata



Pure Cycles
Resource for Pure Fix
bikes & apparel

@ Toys"R"Us

¥
g ]
™ _//

Hobby Lobby @

Pure Cycles
4.5 % (85) - Open - Closes 5 PM
713 N Victory Blvd, Burbank, CA 91502

1. Google MyBusiness per dare
informazioni chiave

Punti d’attenzione:

e Foto professionali! (solo 1 attivita
su 5 le ha!)

e Orari di apertura/chiusura
aggiornati

e Contatti up-to-date

e Controllare periodicamente le
reviews

e Possibilita di creare sito web in
pochi passi

https://www.google.it/business



2. Pagina aziendale sui social media per
15:06 O onon @ o __ O @ 464 O connettersi con potenziali clienti

7=

Punti d’attenzione:

e Immagini di copertina e logo
professionali e rilevanti

e Contatti e orari di apertura

Soul Kitchen aggiornati

€ - Hamburger

Chiuso ora - 19:00 - 23:00 Ti piace ® Contenuti differenziati e

. - Roattivita a d
e Reattivita ai messaggi di

a&% g;a;e a Giacomo, Anna, Michela e altri Clienti/potenzia" clienti

Home Recensioni Foto Post Video Communi

Informazioni ¢ Proponi modifiche

"@Mbattists




3. Business Reviews su aggregatori

15:29 M @ en en o O @ 164 [0
- -

< » O

e Assicurarsi di essere presenti su tutti
aggregatori di recensioni che sono
indispensabili per il business

e Approfittare delle offerte speciali
Panoramica Recensioni degli aggregatori (e.g. the Fork) per
far conoscere la propria attivita

Soul Kitchen

PIPADIDIN 41 rnsio) e Incoraggiare gli acquirenti a lasciare
N. 1 di 829 Ristoranti a Padova

Italiana, Bar, Fast food, Americana, Pub, Per vegetariani, reVieWS per COStrUire V0|ume CritiCO
Opzioni vegane, Opzioni senza glutine
e Monitorare reviews e

ORPINA ONLINE aprire/mantenere dialogo con clienti

Informazioni sul ristorante

[ visita il sito web




Business con presenza online



Canali di traffico

Search Engine .............. ‘ |
Marketing (SEM)

Programmi di
affiliazione

Social media
Email Marketing

Retargeting Ottimizzazione per i

motori di ricerca (SEO)




1. Avere un buon posizionamento
organico (SEO)

Titoli di pagina e descrizioni
Contenuto di qualita

Link Interni

Design del sito responsive
Formattazione del testo



2. Assicurarsi di presidiare la pagina di
ricerca per le ricerche che sono rilevanti

= Google

Q,  running shoes e Parti con le campagne di brand, fino

ad arrivare al territorio esteso
ALL SHOPPING MAPS IMAGES NEWS

Shop for running shoes P, Idee regalo per sportivi
Extended territory
\_ g
o
Finish Line Brand KW

— e

Brooks® Men's Running Shoes - Start Your Run
With Brooks® - brooksrunning.com
www.brooksrunning.com/Running-Shoes/Running

4.7 advertiser rating
The Ride Is Up To You. Start Running In Brooks Running




3. Assicurarsi di presidiare la pagina di
ricerca con Google Shopping

= Google

Q. running shoes [} e Specialmente per quei brand che
hanno come vantaggio competitivo

ALL SHOPPING MAPS IMAGES NEWS VII un VaStO aSSOrtImentO e/o preZZi

convenienti, Google Shopping offre
l'opportunita di presidiare la SERP
con immagini visive dei prodotti

=«
» Q e Le campagne shopping permettono

di presentare una ‘vetrina virtuale’ a
persone che cercano i nostri
Finish Line prodotti

Shop for running shoes Sponsored

Brooks® Men's Running Shoes - Start Your Run
With Brooks® - brooksrunning.com
www.brooksrunning.com/Running-Shoes/Running

4.7 advertiser rating
The Ride Is Up To You. Start Running In Brooks Running




ncoraggia

‘azione

Sul sito, in-store, e attraverso il

web.




1. Assicurarsi di avere un sito
responsive da mobile

Piu di meta dei visitatori
Abbandonano una pagina web se
ci mette piu di 3 secondi a

caricarsi



Google
llssinvesis

moolle
Speed.

Most sites lose half their visitors while loading.

1.

Assicurarsi di avere un sito
responsive da mobile

Vai su Test My Site oppure
utilizza il Lighthouse Report

integrato in Google Chrome
Developer Tools



https://www.thinkwithgoogle.com/intl/en-gb/feature/testmysite/
https://developers.google.com/web/tools/lighthouse

1. Assicurarsi di avere un sito
responsive da mobile

Ancora meglio, le Accelerated
Mobile Pages (AMP) si caricano

85% piu in
fretta

delle pagine standard

Source: Google Data, Global, Apr 2017



2. Assicurarsi di avere un sito al passo con
& uniglo.com le norme di privacy e gli standard di
sicurezza

/€ I W La compagnia Aiuto Negozi  Newsletter

Cerca i prodotti: Saldi, JW Anderson, HEATTECH...

imio Carslo

DONNA oMo BAMBINO NEONATO NUOVI ARRIVI

Donna > Maglioni & Cardigan

e https vs. http

MAGLIONI & CARDIGAN DA
DONNA

Aggioma il o guardaroba con quest pullover ¢ carcigan. Ghe
i voglia indossare per il avoro o durante il tempo ibero, la
nstra collezione & cosi versatlle da andare bene per ogni
occasione. Sfogla il catalogo e troverai modell in cotone,
casmere soffice, merino extra fino & molto altr. I design in

lar ra attraversare 'autunno & linverno stando sempre ben

o : : ‘ e Sito conforme alla General

MAGLIONI OVERSIZED PUNTO 30 SENZA CUCITURE
LARA RERI0 EXTRA FIA (CASHHERE [LANA (CARDIGAN MAGLIONE FILATO SOFFICE MAGLIONE FILATO SOFFICE MAGLIONE LANA PREMIUM

PULLOVER COLLEZIONE MAGLIERIA DI U COLLO A LUPETTO COLLO AW GIROCOLLO Data Rete ntio n Pol iCy (G D P R)

UTILIZZO DEI COOKIES X

'ACCEDENDO A UNIQLO.COM E NAVIGANDO SENZA
MODIFIGARE | TUOI PARAMETRI, ACCETT] LUTILIZZO DE|
‘GODKIE O DI SMILI TECNOLDGEE. TUTTO CIO SERVE A
‘GARANTIRGI DI OFFRIRTI L MIGLIOR SERMIZIO E DI
ADATTARE LA NOSTRA OFFERTA Al TUOI INTERESS. M.
'SOPRATTUTTO, A DONART| UNESPERIENZA FIU SICURA
SUL NOSTAO SITO WE,

PER AVERE PIY INFORMAZIONI, LEGE! LA NOSTRA
INFORMATIVA SULLA PRIVAGY.




[ v E 1220 [
arguscarhire.com = |

Menu | things money,

The lowest price or the Il in one place.
difference baCk. Simple. s of people use NerdWallet to

t more from their money.

Pick-up
Join now
A city, airport, address, station, postcode > 4

[:| Return to a different location
Pick-up date

Start date 10:00 mabe

st credit Master your credit
Return date ds score

End date 10:00

Driver aged between 25-70

@)

3. Assicurati di avere una Call-to-Action
chiara

Problema da risolvere:

La mia pagina da indicazioni
sull’azione da compiere chiare come |l
cristallo?

Call-to-Action (CTA) chiara
Bottoni CTA facili da trovare
Value proposition chiara
Categorie top sulla homepage
Dimensioni font leggibili

No caroselli

No pop-up a tutta pagina

R ERERERERENE



Menu di ricerca

Menu condensato per mobile

Barra di ricerca

=

Trending in Womenswear

I e [ SRS 2 AP S B o A [ AR

Ricerca Visiva

Bed Size

Twin

ﬁ

Full / Double

King

Extra-Long Twin

1

Que

&

California King




Altri accorgimenti

Value proposition above-the-fold

west elm

Search westelm.com

live in every moment

25% off
_bedding + bath
e

SHOP BEDDING

Categorie Top in cima alla pagina

SO MANY NEW MARKDOWNS!

X

Loluis- Q[
AL_L ORDERS'SHIP FREE!

ENDS 429207 AT 1050w Y

. TEES&TOPS |

VACAY DRESSES

-

- - L2 .

THE FORMAL

SHOP

oS

Social Proof

v 4 R 12229

Next: Shipping & Payment

I've been a Crutchfield customer for over
20 years. I've found their customer
service and technical support to surpass
every other vendor in this business.

- Scott — from Phoenix, AZ

Connect ID: 905-208-188

International Orders

Accepted forms of payment:

oo B -~ B2 » ED I

sz

OFR




Business con presenza fisica: incoraggia I'azione offline dal sito

Disponibilita prodotti in store

Click-to-call

Orari e indicazioni stradali

X

Trouver en boutique
i

Grand cabas & poignées
RE(BELLE)

Modele # 515937 OPLOT 1000

Modéle: cuir noir

€ 2.500

VILLE, ETAT, PAYS ET/OU REGION

Paris, France Q

4 Utiliser ma position actuelle

- vincpiiee

i ‘ ' Saint-Denis Aulnay-sous-Bois

en-Laye” %\
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Business con presenza fisica: Store locator
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NISSANI BROS CHEVROLET
6101 WEST SLAUSON AVENUE CULVER CITY, CA 90230
4.z i

Sales
424-216-7400
Open until 9PM

Services
424-228-8359

Open until 6PM

X1 Dealer Website
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E-commerce: informazioni sul prodotto

Opzioni delivery da scheda prodotto Tempo di spedizione Riltri/Ondine proaotto

| RETOUR | O PARFUM HOMME I
Personnalisez Votre Achat Avec Un Message Cadeau.
) AJOUTER UN MESSAGE PERSONNALISE
@ e ) 193 PRODUITS v
METHODE DE LIVRAISON
3 PARFUM (138) +
® Express Semaine
2 jours ouvrés environ offerts MAQUILLAGE (2)
) Samedi
Livraison le samedi avant 13h offerts ‘ SOIN (30)
FILTRER ~

VOTRE ADRESSE E-MAIL

1 5 AC H ETE R POUR SUIVRE AVANCEMENT DE LA UVRAISON
LIVRAISON GRATUITE DES 40 € D’ACHAT*
E-MAIL*
4

DESCRIPTION / h
LIVRAISON ’ - ) EN SOUSCRIVANT A NOTRE NEWSLETTER, | 7 |

VOUS ACCEPTEZ NOTRE POLITIQUE DE

CONFIDENTIALITE. DIOR HOMME DIOR HOMME

i 4 ‘achat: COLOGNE EAU DE TOILETTE

Mondial Relay - Point relais 2 & 3J ouvrés - 4.95€ dés 75,00 € dés 63.50 €
Colissimo - A domicile en 2J ouvrés - 5.95€ )
Chronopost - A domicile en 1J ouvré - 12.95€ e
Mondial Relav - Point relais 2 a 3J ouvrés - Fichiers électroniques — Protection de la vie privée -




E-commerce: personalizzazione

Guest wish-list Opzioni di spedizione/ritiro Opzioni di reso
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Livraison en point de retrait

ENREGISTRER POUR LA PROCHAINE FOIS ? ‘
AJOUTER AU PANIER
Connectez-vous ou inscrivez-vous our Retraltien Bouthue ERANCE
sauvegarder votre liste d'envies sur':/otre SlicksCatllect= Sclectianhez
’ votre boutique afin de
compte et la rendre accessible a tout moment, O ==s cornaltre L:s TR A Q WISHLIST o@ PARTAGER
depuis n'importe quel appareil.
356-4€ 0,00€
i DESCRIPTION +
_ Livraison en point relais
- Offert a partir de 65€ d'achat. DETAILS g
O - Livraison estimeée le : lundi 24
MA LISTE DE SOUHAITS SUGGESTIONS 2 septembre
3.80-€ 0,00 € _
] supprimer LIVRAISON & RETOURS
Chrono Relais France
() SNEAKERS Livraison estimée le : jeudi 20 septembre Vous disposez de trois modes de livraison: Standard, Express ou
i";; ; ':‘;” e 4,90 € Next Day, en fonction de vos besoins. En outre, grice 4 'option
s "Retrait en boutique" vous pouvez décider de recevoir votre
_L_-_ Taille: 37 EU 5 = .a i i é i
Coule MU OIorE Livraison a domicile commande dans l'une des boutiques Chloé adhérant i ce service,

Saved on 18/09/18 sans frais supplémentaires.

1 SEUL ARTICLE DISPONIBLE Nous assurons la reprise gratuite de vos articles : vous pouvez en
La Poste Standard FRANCE D F

Offert dés 65€ d'achat. faire la demande dans les 14 jours 4 compter de la date de
@ @ Livraison estimée le : livraison. Le retour est facile et rapide grice 4 I'étiquette de
LR POSTE dredi 21 sey retour prépayée jointe au colis. Autrement, vous pouvez

450-€ 0,00 €

retourner les articles dans l'une des boutiques Chloé présentes




THREDUP

CHECKOUT

1. Shipping Info

First Name
B Yes! | would like to receive the Bobbi Brown Email
Newsletter. Last Nar
CHECKOUT AS GUEST
Street Ad
ALREADY HAVE AN ACCOUNT? E
LOGIN Apt #. Floor, etc (Optional)

City

[Ed continue with Facebook )
e e COMBINAISON AVEC BANDES LATERALES

[ Yes! | would like to receive the Bobbi Brown Email
Newsletter. 59,99€

By clicking “Continue with Facebook”, | agree to

S " § ’ [ oy |
) | | Yy




Amplifica

la portata del tuo business
raggiungendo utenti nuovi e
vecchi.




u YouTube

#1 TRUSTED BRAND

DIIRACFI |

Cobra Kai - All Episodes Now Streaming! ~
Cobra Kai - 1,714,577 views

il K B 47K

7 sl Wat, . Cobra Kai Ep 2 - "Strike
i R N First" - The Karate Kid Saga
9 Continues
= ’! i ’ 4 i1 Cobra Kai

Utilizza YouTube - la piattaforma
video che influenza piu decisioni
d’acquisto - per far conoscere i
tuoi prodotti



5 Project Management Tools
To Crush Big Goals

© June 10,2018 & Jess Chan Raggiungi potenziali clienti mentre

Big goals are exciting to set, right? There's Stanno naVigandO Online con

that rush of optimism as you imagine the
outcome, but then reality kicks in! How will
you close the chasm between the start and
finish lines? How will you push off
procrastination...

CONTINUE READING —

#1 TRUSTED BRAND

soluzioni Display
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