Stefano Leccese Renzetti - sterenzetti@gmail.com



Chi sono

e Teatino doc da 35 anni
e Innamorato dellAbruzzo

e Vivoin Irlanda (paese molto simile
all' Abruzzo) per lavoro da 6 anni

e Neltempo libero, aiuto i business
abruzzesi, oltre a dedicarmi al
crossfit, basket e lettura.




| miei obiettivi oggi

Cura del
Stimolo Metodo particolare
Ragionare in maniera Fornire alcuni dettagli Online vince il
strategica: avere un per un approccio particolare e a qualita.

approccio pratico
manageriale.



Fondamentale

e Fate tante domande ed
Interrompetemi usando la chat

e Gli strumenti digitali si imparano in 50
ore. Cosa fare con gli strumenti

digitali non si impara mai, se non si

usa creativita, attenzione al dettaglio,
metodo.
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& eatsiciliano

siciliano 255 5,156 7,138
Posts Followers Following

Siciliano
Italian Restaurant
cucina siculo - giapponese a Milano

17l Corso G. Garibaldi, 26 tel. 02 7202 3313
Iniziamo con una See ransiatin

fb.me/eatSiciliano
Corso G. Garibaldi, 26, Milan, Italy 20121

t u Followed by grazya72
storia...

Following v Message




Agenda

Local
Marketing -
Marketing

La vostra Strumenti del
strategia local Marketing
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Local
Marketing =
Marketing




Curiosi
Impazienti
Esigenti









| passaggi di una strategia
Marketing

Fase 1

Posizionare la propria offerta
competitiva in riferimento al
target

Fase 2
Scegliere il target di riferimento

Fase 1

Segmentare il mercato di
riferimento in base alle variabili di
comportamento.



Pescaria.it: €7.4M
partendo da un negozio
a Polignano

La strategia

e Nuovo Business Model

e Differenziazione attraverso
prodotto di qualita ad un
prezzo elevato

e Strong Brand Identity + Digital
First

e Partnership con principali
piattaforme di delivery




Pescaria.it analisi pubblico

Gender Age , 35+ years old

60%

years old

Donna

40%

Uomo
. “dati basati su ipotesi dell'autore.




Posizionamento: Un Fish Bar

“Doveva dare la visione di una festa di strada dove si potesse
gustare ogni giorno del buon pesce. [...]. Immaginavamo un fast
casual, un format veloce dove si paga direttamente in cassa, ma
con prodotti di alta qualita. E essenziale in primo luogo definire
['‘ambiente digitale all'interno del quale stabilire una strategia di
posizionamento e di comunicazione. A questo punto ha senso
comprendere cosa bisogna fare per posizionarsi, cioe prepararsi ad
un'ipotetica ricerca di un potenziale utente interessato. *

(Domingo ludice, founder Brainpull & Pescaria)
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La vostra
strategia







Processo

Posizionamento

Cosa voglio

Target offrire ai miei

Chi e"ilmio clienti?ln che

cliente medio? modo?
Definizione che
. comportamenti
In che business ha?

sono? Per cosa
SONO conosciuto?






L'Offerta di prodotto

Puglia
Made in Italy

Fast Food
Informalita

“

11 ¢y, federicola

pescariaofficial #% « Follow

chicco_rodriguez_95 @asla_calia
1d 2likes Reply
——  View replies (2)

rivederci presto a Poligerdho ¥ ¥ 9

1d 1like

2bryid @raffagram_w @

1d 1like Reply

spezzatiledita Mi mancateeeeeee anzi
in realta mi mancano i vostri
meravigliosi panini ihihihihihihihihihes
©

22308 _Daonly

Location

In spiaggia, con
amici

Hamburger

Qv

3,953 likes
1 DAY AGO

Log in to like or comment.

Food Quality






Muoversi al passo con la realta’

1) Pescaria with Birra Peroni. . D Zizii:’: 96 "D Pescaria @
Paid partnership - @ Y 19 March at 11:13 - @
gt § ;10 ; Oscar come migliore attore non protagonista, noi ce I'aspettavamo “Come stai? Stai mangiando? Hai abbastanza prowviste? Mi raccomando
Torneremo cosi: io e te, asporto da Pescaria e la mia birra preferita. ai a casall

#pescariaofficial #nicetofishyou #oscars2020

“Si papa, & che mi manchi tanto” ¢
Accorcia le distanze, ordina lo stesso delivery di Pescaria su Glovo,
pranza con le persone che amil... See more

#pescariaofficial #nicetofishyou #PeroniCruda

C’ERA una VOLTA A...

!
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X 4 e = 2
oo o 240 20 comments 5 shares ©# O Clementina Angelino and 1K others 29 comments 26 shares OO 186 8 comiisits: . dharas










Un posizionamento per ogni canale digitale
Googsness A m u
3 YouTube ﬁ

Intrattenimento

“ 8

Informazione Tik Tok



Strategia

Aumenta il
business «x pagamento)

Aumenta il
bUSI neSS (Strategia Organica)

Cura i
fondamentali.
La presenza.

Una strategia per ogni canale digitale

Goals

Goal1

Diffondi il tuo
messaggio ad un
target mirato (A
pagamento)

Goal 2

Aumenta l'audience
disponibile

Goal 3

Farsi trovare quando
qualcuno cerca
informazione.



Google My Business:

pescaria polignano a mare b 4 ,'/ Q

QA @ images © Maps B News < Shopping i More Settings  Tools

About 40,900 results (0.60 seconds)

www.tripadvisor.ie » ... > Polignano a Mare Restaurants
Pescaria, Polignano a Mare - Menu, Prices & Restaurant ...

Pescaria, Polignano a Mare: See 5674 unbiased reviews of Pescaria, rated 4 of 5 on
Tripadvisor and ranked #35 of 183 restaurants in Polignano a Mare.

Images for pescaria polignano a mare

tripadvisor | aldomoro | panini  fastfood = piazzaaldo = 70044 polignano  pesce cruc >

-> More images for pescaria polignano a mare Report images

www.facebook.com » Places » Polignano a Mare » Fast Food Restaurant v
Pescaria - Home - Polignano a Mare - Menu, Prices ...
Pescaria - Piazza Aldo Moro 6/8, 70044 Polignano a Mare - Rated 4.6 based on 1873 Reviews
"Fresh ‘fast (sea)food' at its best."
Rating: 4.6 - 1,873 votes

www.pescaria.it» pescaria ¥ Translate this page

Pescaria | Pescatori in cucina a Polignano a Mare | Pescatori ...
Siamo aperti con servizio di delivery con Glovo su Milano, Torino e Bari. Consegniamo anche a
Polignano, Mola di Bari, Conversano e Monopoli. Accorciamo ...

You've visited this page 2 times. Last visit: 14/04/20

Videos

Pescaria, Polignano a Pescaria - Nuova Pescaria - Follia di Lucio N
Mare apertura a Polignano a Mele
Mare

.»\l

J See photos \ See outside

Pescaria
‘Website Directions Save
44 7,276 Google reviews

€€ - Seafood restaurant

Address: Piazza Aldo Moro, 6/8, 70044 Polignano a Mare BA, Italy

Hours: Open - Closes 12 am.~

/\ Hours or services may differ
Phone: +39 080 424 7600

Suggest an edit - Manage this listing ©

Know this place? Share the latest info

Reviews from the web

4.6/5  Facebook - 1,573 voles

Popular times @ Wednesdays &

243 p.m.: Usually not too busy
Usually up to 15 mins wait

Aggiornamento continuo |

Google My Business

Informazioni di
base
Posizionamento Geolocalizzato

Informazioni di
base

Posizionare la propria offerta
competitiva in riferimento al
target

9%a 12p 3p 6p 9
Plan your visit
Peak wait up to 15 mins from 14:30 — 16:00

People typically spend 1-2 hours here

Informazioni sulla visita
Posizionare la propria offerta
competitiva in riferimento al
target



Google My Business: Aggiornamento con

= Pescaria

Pescaria

44 (7.276) - €€
Seafood restaurant

- JCONONO)

Directions Save Nearby  Send to your Share
phone
Services update
Available: Takeaway
Unavailable: Dine-in
Late-night food - Cosy - Casual >

@  Piazza AldoMoro, 6/3, 70044 Polignano a Mare BA,
Ttaly

X6V9+VQ Polignano a Mare, Polignano a mare

Metropolitan City of Bari, Italy

pescaria.it

+39 080 424 7600

Manage this listing

®
.
(©  Opennow: 12pm-12am. v
o
D

Add a label

[T Suggest an edit

Popular times Wednesdays ~

Cala Ponte Marina €

Totalerg @ 4,
5

me

)
5
>

lia Fruit @) conrscarusets

Villa Rosalba @

a8 Polignano @

MotoKartodromo °
Adriatico Polignano.

Azienda Agricola Q
LillagGiuliani

Y1 Show nearby restaurants

@) spiaggia di Porto Cavallo

Ristorante A Mére.
Cozze Nere Polignano

¥ Ristorante Da Tuccino

‘\:M:‘)f}‘x“ Lap H; @

o8
¥ Lido Cala Paura @)

L‘Osteria di Chichibio

) CSETTE+7 Supermercati

Ristorante Delicatesse 7
o
Comersand

Polignano A Mare

Gastellana

Castellana

%

Google

Scoglio dell Eremita ()

Dettagli di Mare

Cala Sala (Port'alga)

Cala di Pozzo Vivo @

{ss16}

Grotta di Sella €)

MC Logistica Sir.|
/ Officina Meccanica
Mancini Stl Polignano...

Q Lieca@

Torre Incina €Y

La Cala D'lncina
Ristorante Pizzeria

+ | e

Google My Business



Facebook: Piu’ partecipazione e spazio ﬂ

Contatto
Immediato

Possibilita' di interazione molto
forte e di Customer Service

M% Pescaria @
Fast Food Restaurant

Home  About  Photos  Videos  More ¥ 1l Liked

Piu’ spazio per la
comunicazione

© Message Q

About Seeall @ Create Post

© Pescatoriin cucina

(&8 Photo/Video ©Q Checkin & Tag Friends
1l 204,150 people ke this, including 25 of your

©RE5: $0D

205,711 people follow this

Possibilita di produrre piu’
informazioni rispetto agli altri
16000 o prarzod dora ol 30 social.

suBari, Mola di Ba

@ 64,169 people checked in here

@ nhttp://wwwpescaria.it/

Coltivare la community
Interagire con la communita’
che contraddistingue l'attivita’
(eventi, compleanni, etc)



Instagram: Lasciar parlare le emozioni f@

Q Search Sign Up
pescariaofficial # [EEd Meno SPaZiO, piu
1,579 posts 176k followers 4,091 following fanta si a
Pescaria . - . .
(e Ricorso ad Emoji, simboli.,
9 Torino haghtag.
? Roma &
? Bologna &
? Trani &
#nicetofishyou
delivery.pescaria.it/it
4 Linguaggio
@ N A P
@ ® =2 » A @o visivo
2o Ricette People Plastic Fre... Friendofth... Tomarito Eventi G ra n d i foto , V i d eo b revi
B poSTS 6 16TV (2] TAGGED
Alta qualita

Interagire con la communita’
che contraddistingue l'attivita’
(eventi, compleanni, etc)




YouTube: il futuro e’ video O Voilie

pescaria Q HH

D  Pescaria

HOME VIDEOS PLAYLISTS COMMUNITY CHANNELS ABOUT Q

Pescaria - De Rose: irresistibile tributo di Lucio Mele

Pescaria - De Rose: irresistibile tributo di L... 3

130,972 views * 10 months ago

Panini irresistibili e dove tuffarsi per trovarli
A grande richiesta fino al 12 giugno!

Storytelli
Dal 30 maggio al 5 giugno il modo migliore per tifare Italia alla o e Ing

Red Bull Cliff Diving: ordinare a Pescaria il panino tributo ad

s oose gl ol Wi T Raccontare storie con un

formato emozionale, ma anche
raccontare se stessi, i valori, la
qualita’ con piu'’ significato,

Uploads P PLAY ALL

\L'Asnu SNRRALE ..

Milano NON si ferma Il Consolatore - La fine delle Buon Natale da Pescaria Panino all'Astice - Il Natale Immersi nel blu: Pescatori in Panino Burgeroni -
. feste secondo Lucio Mele -... 9 secondo Lucio Mele -... Realta Virtuale | Pescaria Marinatura alla birra e altre...
176K views + 1 month ago 65K views + 3 months ago
104K views + 3 months ago 58K views + 3 months ago 346 views + 4 months ago 96K views * 4 months ago

Follie di Lucio Mele ~ p PLAY ALL

Progetti Speciali
Collaborare in partnership

e

Pescaria - Follia di Lucio Pescaria - Rondd di Lucio Pescaria - Overture di Lucio Pescaria

Sinfonia di Lucio Il panino di Pescaria ispirato Pescaria - Parata di Lucio

Mele Mele Mele dal Liboll di San Marzano... Mele CO ﬂ 3e pa rtl



Altri canali supplementari

[ ¢ &

Culturae Business to Teenagers
informazione Business







Facebook Ads

Annunci a pagamento su
Facebook ed Instagram su un
target profilato

Google Ads

Annuncia a pagamento su un
target profilato su YouTube e su
determinate parole chiave.







Strumenti per il business model
online

\ (Y =

Ordini Wapp for
Telefonici Business Video Call
Ordini e contatto Google Meet,

Wapp Zoom, Etc etc

Mail

Contatto Via mail



Coltivare la community per mantenersi saldi.

CONTACT-FREE COLLECTION

@ lottsandco - Follow

‘ﬁ: sweaireland This is great

PLEASE EMAIL YOUR SHOPPING LIST AND A CONTACT 4w Reply

NUMBER TO LOTTSANDCO@GMAIL.COM

(BY 6PM) FOR COLLECTION THE FOLLOWING MORNING & david_rook lifting Just wanted to say

(10AM ON).

1 did use this service and Lotts were
great at every step. Everything
delivered in a contact free way,

PUT YOUR SURNAME IN THE SUBJECT BAR, WITH ‘ORDER TO excellent work! I'l definitely be using

COLLECT, E.G. "JOHN DOE - ORDER TO COLLECT".

this more!

'WE WILL DO YOUR SHOPPING AND CALL YOU TO CONFIRM

PAYMENT & FINALISE COLLECTION DETAILS.

kate_mcc1 Do you have to wait in line
for the collection or how does it work?

&

THERE ARE NO SIGNIFICANT SUPPLY ISSUES, HOWEVER WE Gresieemvico®
MAY NOT HAVE CERTAIN PRODUCTS. WE WILL DO OUR BEST Reply

TO FULFILL YOUR REQUESTS.

PLEASE BE PATIENT! THESE ARE
NEW CHALLENGES FOR US ALL.

oQv N

171 likes

“WE ARE ALSO RUNNING A LIMITED MORNING DELIVERY SERVICE TO THE

LOCAL AREA. MONDAY THROUGH SATURDAY.".

Login to like ¢

@lottsandco

Il 20% dei vostri clienti fa | 80%d del vostro fatturato

3 YouTube

@ perpetuafitnessdublin « Following

° perpetuafitnessdublin € THANK
YOU.

Thank you to those who are taking care
of our community through this time. All
frontline workers doctors, nurses,
health care staff, Gardai, paramedics
THANK YOU and firefighters have complimentary

access to the Online Training HUB. We
can not thank you enough.
° Email hello@perpetua.ie for more

information.
#stayhomestaysafe
COMPLIMENTARY ACCESS TO THE ONLINE TRAINING HUB FOR ALL
FRONTLINE WORKERS SUPPORTING OUR COMMUNITY THROUGH THIS TIME
@
‘ oQv A
m @ Liked by jamessrankinn and 109 others

PERPETUA

@perpetuafitnessdublin



Agite Attenzione ai
contenuti
Meglio partire e _ o
provare che Il contenuto di qualita
aspettare. vince sempre

3 elementi daricordare

Affidatevi ai
professionisti

Come riconoscerli?
Una sola domanda:
quali metriche
andremo a misurare?





mailto:sterenzetti@gmail.com
https://www.linkedin.com/in/stefanorenzetti/

